Smlouva o poskytovani internetovych sluzeb

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi

1.
Ing. Petr Brtnik, Masarykova 271, 588 56 Tel€, Tel: 608 024 764, e-mail: petr@pb-telc.net,
IC: 687 46 113 (dale jen jako poskytovatel) a

2.
Uzivatelem (fakturaéni adresa):
N F= P2 T4 g}V A0 1 =T 0 T SO PRRP

L] [T =TT

Specifikace odbérného mista (nevyplfuijte, shoduje-li se s adresou uzivatele):

N F= P2 T4 g}V A0 1 =T 0 T SO PRRP
T PSR PR
PSC™: e 1Y L=1] (o SO
ICO: e L= [=1 o) OO
DIC: e E-Mail™ oo

Zasilaci adresa korespondence: shoduje se s adresou uzivatele [1 shoduje se s adresou odb&mého mista [

Zasilat mésicni vyaétovani: E-mailem [ Postou [

DalSi podrobnosti @ SIUZDY: ... e

* Polozky je NUTNE vyplnit.

Zvolena rychlost pripojeni (vybrana varianta se oznaci kfizkem X):

Vybrano e, I v ix s
Y Maximalni / Bézné T Mésicni
(oznacte Na . . d . Minimalni rychlost latek
kiizkem azev inzerovana ostupna (Mbls) pop avt’e
X) rychlost (Mb/s) rychlost (Mb/s) (pausal)
Tarif a Stahovani: 10 Stahovani: 6 Stahovani: 3 150 K&
Odesilani: 1 Odesilani: 0,8 Odesilani: 0,5 véetné DPH
Tarit b Stahovani: 20 Stahovani: 12 Stahovani: 6 250 Ké
Odesilani: 3 Odesilani: 2 Odesilani: 1 véetné DPH

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu sité
internet, a to na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI. Mé&feni provadéjte na pocitaci,
ktery je pfipojen kabelem pfimo do koncového zafizeni s vypnutou WiFi Pfed zahgjenim méfeni
odpojte vSechna ostatni zafizeni v siti a ukonCete viechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové

spojeni. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera

vytvafi souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné

rychlosti v intervalu del8im nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované

rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.




Maximalni rychlosti je dosazeno za idealnich fyzikalnich jev(i a idealnich provoznich podminek. K
témto fyzikalnim jevim patfi predevsim: pokles Urovné signalu, zhorSeni odstupu signal/Sum, vznik
odrazu signalu a mnohacestného Sifeni z divodu napf. vzniku prekazky v pfenosové trase, naruseni
Fresnelovy zony (vegetace, vystavba apod.), pusobeni povétrnostnich vliva (dést, namraza, jinovatka,
kondenzujici vihkost). Tyto jevy vedou k vy$Si chybovosti pfenosu, ktera vede ke snizeni linkové
rychlosti (pfepnuti na robustnéjsi modulaéni schéma s nizsi bitovou rychlosti) a tim snizeni
propustnosti i vSech protokolt vysSich vrstev v&. TCP propustnosti transportni vrstvy referenéniho
modelu ISO/OSI.

l.
Na zakladé této smlouvy vznika mezi poskytovatelem a uzivatelem smluvni vztah, na zakladé kterého
je uzivatel opravnén uzivat sluzby pfipojeni k internetu za podminek uvedenych v této smlouvé.

L.
Prava a povinnosti Gi¢astnikt

1. Pfedmét smlouvy
1.1 Poskytovatel uZivateli poskytuje datové sluzby spocivajici v umoznéni pfistupu do sité Internet a
dal&i doplrikové sluzby.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

2.1 Pfistup je sjednan prostfednictvim mikrovinného spoje s rozhranim Ethernet.

2.2 Dalsi sluzby budou uzivateli poskytnuty na zakladé jeho fadné zaslané objednavky. Objednavku je
mozné zaslat posStou nebo elektronickou postou. Poskytovatel potvrdi pfijem takové objednavky
postou nebo elektronickou postou.

3. Uétovani a uhrady

3.1 Za zfizeni sluzby se zakaznik(m uctuje jednorazovy zfizovaci poplatek 1500 K& véetné DPH. Tato
Castka zahrnuje veSkeré technické vybaveni (AP, anténa dle lokality, propojovaci kabely) a
konfiguraci pocitaCe. Pfi nadstandardnim rozsahu instalace budou uctovany dalSi nezbytné nutné
naklady dohodnuté pfi podpisu této smlouvy.

3.2 Za poskytnuti pfipojeni dle bodu 2. bude uzivatel platit ¢astky dle vybraného tarifu.

4. Rizné

4.1 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smluvnimi stranami. Smlouva je uzaviena na
dobu neurg¢itou. Vypovédni lhata je jeden mésic a zaina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4.2 Poskytovani sluzeb uzivateli bude zahajeno bez zbyteéného odkladu po montazi technického
zarizeni a po podpisu této smlouvy.

4.3 Pripadné zmény této smlouvy musi byt uzavieny pisemnou formou a musi byt stvrzeny podpisy
obou smluvnich stran.

4.4 Pokud neni touto smlouvou dohodnuto jinak, plati pro poskytovani sluzeb cena dle vybraného
tarifu v této smlouvé. S touto cenou se uzivatel dneSniho dne seznamil a souhlasi s ni, pficemz
tuto skute€nost stvrdil dneSniho dne podpisem této smlouvy.

4.5 Pro pfipad prodleni s Uhradou zavazku uZzivatele vuci poskytovateli sjednavaji Ucastnici vedle
uroku z prodleni ve vysi dle obecné zavaznych pravnich pfedpisu téz smluvni pokutu ve vysi 0,2 %
z dluzné ¢astky denné.

4.6. Pokud uzivatel zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé
poklesu dosazitelné rychlosti pod urovef minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od bézné
dostupné rychlosti, ma uzivatel moznost uplatnit reklamaci, a to nejpozdéji do dvou mésicu ode
dne vyskytu vady. NedodrZeni minimalni rychlosti je povaZzovano za vypadek poskytované sluzby.
V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek Ci odstavku sluzby, které poskytovatel zna a o nichz informuje
prostfednictvim SMS zpravy na telefonni €islo uZivatele, je pro zabezpedeni prav ugastnika
zodpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na tel.
608024764, nebo emailem na petr@pb-telc.net, aby poskytovatel mohl provést véasné méfeni
aktualniho vykonu sluzby. V pfipadé&, Ze poskytovatel v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci
opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati
uzivateli Castky zaplacené za reklamovanou sluzbu. V pfipadég, Ze je vada neodstranitelna, ma
uzivatel i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o
odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnl od doru€eni oznameni o vyfizeni
reklamace uzivateli. Smlouva zanikne doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané smiouvy.

4.7. Smluvni strany se zavazuiji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni
fizeni. Spravnim organem prislu§nym k feseni sporti ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni dFad.
UZivatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu ze



smlouvy o poskytovani internetovych sluzeb. Subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
sporU je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

Za poskytovatele UZivatel



